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Abstract 
 

Telewerken is het flexibiel van plaats en tijd onafhankelijk werken door de inzet van moderne 
technologie. Dit onderzoek gaat uit van telewerken in de gezondheidszorg. Het duurzame aspect van 
telewerken is te relateren aan een afname van CO2-uitstoot door afname van woonwerk-verkeer, dat 
valt onder de indirecte uitstoot volgens scope 3 van het GHG protocol. In deze casestudie is 
onderzocht wat de invloed van telewerken is op de CO2-eq-voetafdruk bij 100% aanwezigheid en bij 
60% aanwezigheid, met behoud van kwaliteit van werk. Met de kwaliteit van werk wordt in dit 
onderzoek uitgegaan van het werkproces. Door toepassing van een rekenmodel is de CO2-uitstoot 
geschat. Een checklist telewerken is ontworpen om factoren en kwaliteitselementen voor telewerken 
in kaart te brengen. Via semigestructureerde interviews is de checklist telewerken gevalideerd bij zes 
respondenten. Diverse factoren en kwaliteitselementen zijn herkent door de respondenten. Tevens 
zijn suggesties gedaan voor het optimaliseren van de checklist, deze zijn als aanbeveling meegenomen 
voor vervolgonderzoek. De CO2-uitstoot door afname van woon-werkverkeer zal bij telewerken 
verminderen naar afname in uitstoot van 658 kg CO2-eq/jaar per medewerker, tegenover een 
toename van de CO2-uitstoot van 300 kg CO2-eq/jaar in de thuissituatie.. Vervolg onderzoek is mogelijk 
in het optimaliseren van het rekenmodel en het relateren naar het effect voor de thuissituatie. De 
checklist telewerken kan in vervolgonderzoek getoetst worden op nieuw benoemde aspecten ter 
aanvulling van de checklist. 

Sleutelbegrippen 

Telewerken, CO2 -voetafdruk, Kwaliteit van werk, Checklist telewerken, Gezondheidszorg 
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verhogen worden de interviews opgenomen en uitgewerkt in een verslag. Dit verslag wordt ter 
beoordeling aangeboden aan de respondenten.  
 

Externe validiteit  
De externe validiteit van een onderzoek wordt bepaald door de generaliseerbaarheid van de 
resultaten. Door de externe validiteit te verhogen zijn de resultaten uit het onderzoek gemakkelijker 
te generaliseren naar andere groepen of situaties (Saunders et al., 2016). Het onderzoek is ontworpen 
en uitgevoerd als een casestudie waarbij de organisatie gekozen is op basis van beschikbaarheid voor 
de onderzoeker. Dit heeft als risico dat de bevindingen omtrent de kwaliteit van telewerken 
voortkomen uit een caseorganisatie die niet representatief is voor andere (soortgelijke) organisaties. 
Door het selecteren van respondenten uit diverse afdelingen van de organisatie wordt de externe 
validiteit verhoogd. De onderzoekspopulatie voor dit onderzoek is klein, slechts enkele respondenten 
worden voor dit onderzoek geïnterviewd. Dit heeft als risico dat de generaliseerbaarheid van de 
conclusies voor zowel intern als extern aan de organisatie niet optimaal is. Ook hier zal door middel 
van een zorgvuldige selectie van de respondenten getracht worden een generieke groep van experts 
samen te stellen. De respondenten vanuit de ICT en zorg ondersteunde diensten maken het mogelijk 
de resultaten te generaliseren naar telewerken in een vergelijkbare beroepsgroep. De inclusie van 
zorgverleners maken dit onderzoek te generaliseren naar andere zorginstellingen.   
 

Interne betrouwbaarheid 
De mate waarin de onderzoeksmethode correct wordt uitgevoerd wordt ook wel interne 
betrouwbaarheid genoemd (Saunders et al., 2016). De kleine onderzoekspopulatie heeft als risico dat 
de antwoorden van betrokken respondenten de interviews een bepaalde richting opgestuurd worden. 
Diverse maatregelen zijn genomen om dit te elimineren, zoals de opzet van semigestructureerde 
interviews. De vragen zullen bij alle interviews in dezelfde volgorde gesteld worden. Tevens is besloten 
om de interviews in een individuele setting af te nemen zodat respondenten elkaar niet kunnen 
beïnvloeden. Voorafgaand aan het interview worden de kernbegrippen van het onderzoek 
doorgenomen. Alle gegevensverzameling zal plaatsvinden door een onderzoeker, dit heeft als 
voordeel dat voor alle respondenten dezelfde onderzoekmethode toegepast wordt.  
 

Externe betrouwbaarheid 
Externe betrouwbaarheid van een onderzoek wordt bepaald door de mate waarin de gekozen 
onderzoekstechnieken voor gegevensverzameling bij herhaling dezelfde resultaten op zullen leveren 
(Saunders et al., 2016; Yin, 2014). Door beperkte beschikbare tijd en middelen wordt het onderzoek 
uitgevoerd door een onderzoeker. Daarom is gekozen voor een helder beschreven opzet van de 
onderzoekmethode met als doel de herhaalbaarheid en daarmee externe betrouwbaarheid van het 
onderzoek te vergroten. De inhoud van het rekenmodel en checklist zijn uitgeschreven evenals de 
methoden voor data-analyse. In het geval dat dit onderzoek door iemand anders afgenomen zal 
worden, zou op basis van de antwoorden van de respondenten dezelfde onderzoeksresultaten moeten 
volgen, mits deze afgenomen wordt bij dezelfde groep geïnterviewden.  
 

Ethische aspecten 
Door in te gaan op ethische aspecten van het onderzoek worden ethische keuzes en impact van dit 
onderzoek inzichtelijk gemaakt. Gevonden informatie uit gegevens van de afdeling of vanuit de 
interviews worden geanonimiseerd en zijn daardoor niet te herleiden tot persoonsniveau. In het 
enkele geval dat de geïnterviewde een unieke rol in de organisatie betreft zal uitdrukkelijk gevraagd 
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worden of de respondent akkoord is met het openbaar maken van deze informatie. De deelname aan 
interviews voor de respondenten is op vrijwillige basis, tevens is geen sprake van een hiërarchische 
relatie tussen geïnterviewde personen en onderzoeker hetgeen de respons op de interviews zou 
kunnen beïnvloeden. Daarbij is het voor respondenten mogelijk zonder opgaaf van reden terug te 
trekken uit het onderzoek. Het onderzoek wordt gehouden in het kader van het uitvoeren van een 
afstudeerscriptie. Daarmee is het onderzoek uitgesloten van eventuele commerciële belangen die 
invloed kunnen hebben op bevindingen gedaan tijdens het onderzoek.    
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Via het statistiekprogramma Stata (Stata Corp, LLC, Texas, USA) is het extra gasverbruik bij 
thuiswerken (m3/dag) berekend. Via lineaire regressie is het gasverbruik per dag gecorreleerd met wel 
of niet thuis als categorie en temperatuur (oC) als continue variabele. 
Dit extra gasverbruik per dag is vervolgens vermenigvuldigd met het aantal thuiswerkdagen (62 dagen) 
in de stookperiode (31 weken) en met de CO2-uitstoot van gas. 
  
























