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more to the language itself: perhaps a time phase can be applied to the patterns, so that the patterns 
are also useful during the outsourcing; Which would of course increase the practical (also commercial) 
usefulness of @Archimate VPL. And in addition, a distinction could perhaps be made in the patterns by 
using a percentage of influence in the relevant pattern (value event pattern) where there where positive 
or negative influence of the effect is a combination of on the one hand actions of the buyer and on the 
other hand acting by the supplier. After all, it leads to a single score, but it consists of a cause of two 
parties. Displaying the percentage in the value event pattern may be a solution. 
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Figuur 10 Value Subject Pattern 

De kwalitatieve doelstellingen van de senior data-analist wijken af van die van de teamleider. In dit 
patroon is ook te zien dat er een invloed te verwachten is op de functionele doelstelling “Focus op 
andere taakvelden” als het regelvermogen van de medewerkers omhoog gaat, en dat wordt weer 
positief beïnvloed door een nieuw HRM IT systeem. Dit wordt aangegeven door middel van positieve 
influence relaties binnen Archimate. Ook het “Verminderen van de kwetsbaarheid van HRM-kennis en -
kunde” kan zo een invloed hebben. We zien het functionele doel ”Kostenbesparing” van de HRM senior 
data analist niet bij de HRM teamleider. In interview II-III  bleek dat de teamleider dit niet als doelstelling 
zag. We zien bij de teamleider HRM een praktische wens tot digitalisering en tot het bevorderen van de 
continuïteit van de personele bezetting. De rewards (i.e. de belangen) zijn dan ook overal hoog. De enige 
afwijking is de lage score (4) voor de vervanging van het oude door het nieuwe HRM IT systeem. In 
interview II-III werd aangegeven dat dat wel belangrijk is als doelstelling, maar zo voor de hand liggend 
dat het een 4 opleverde.  

De kern van het value object pattern is de Archimate resource. Die bestaat uit het HRM IT systeem en 
daarbinnen zitten een aantal subsystemen. Dit zijn systemen zoals de personeelsadministratie (PA), de 
Salarisadministratie (SA), een rapporteer module (report Builder) en een systeem wat te verwerken 
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klachten, opmerkingen, maar ook verzoeken tot datawijzigingen beheert (Ticket sytem). In het value 
object pattern zijn de functionele doelstellingen te zien, de ervaringen met het product binnen de 
dienstverlening en de frequentie van die ervaringen (de zgn. likelihood). Het hele patroon: 

 

Figuur 11 Value Object Pattern 

We kunnen bijvoorbeeld kijken naar de functionele doelstelling  “Verminderen kwetsbaarheid HRM 
competenties kennis en kunde”. Deze doelstelling wordt gerealiseerd via de ervaring dat er kennisdeling 
kan optreden via het nieuwe systeem. De likelihood geeft aan dat deze ervaring een dagelijks, dus 
frequent, voorkomende ervaring is. In de praktijk zal dat betekenen dat het nieuwe IT HRM systeem 
informatie bevat die dagelijks geraadpleegd kan worden. Met deze aangegeven frequentie wordt het 
systeem up-to-date gehouden en de  kwetsbaarheid door ontbreken van kennis vermindert. De “focus 
op andere taakvelden” wordt nu ingevuld door de geoutsourcete taken (het standaard werk is weg). Er 
komt daardoor ruimte om je op iets anders te richten. De likelihood geeft aan dat dat toch wel een 
wekelijkse ervaring is. In interview I refereert de Teamleider HRM daar ook naar; “Er zijn standaard 
taken weg, beleidsontwikkeling moet nu van de grond komen”. En het verhogen van het regelvermogen 
van de medewerker wordt door de selfservice ingevuld, gezien de likelihood een dagelijkse ervaring. De 
doelstelling “verminderen afhankelijkheid HRM van interne Hosting” wordt ingevuld door de 
ondersteuning die de BPO teams van de leverancier leveren. In de interviews werd aangegeven. dat dat 
nog niet echt zo ervaren wordt maar wel een verwachting is. Bij een dagelijkse likelihood zal dat een 
dringende verwachting zijn. 
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Voorbeeld van een value experience pattern met stakeholder(het hele patroon zie Bijlage 10): 

 

Figuur 12 Value Experience Pattern 

In de value experience, weergegeven door de gestippelde box, zien we de onderdelen van de experience, 
zgn. events, die tezamen een ervaring vormen. We zien ook dat de value experience verbonden is aan 
een functionele doelstelling. We kunnen dit geheel lezen als een aantal gebeurtenissen, die leiden tot 
het bereiken van een doelstelling. De self service ervaring wordt hier weer verder uitgediept. Uit de 
interviews I, II, en III bleek dat de kennisoverdracht van de leverancier, gerealiseerd werd door het 
leveren van een handleiding. Dat was tenminste de verwachting bij de senior data analist. En wel 
zodanig, dat de Selfservice ook als goed geïmplementeerd ervaren kon worden, zodat het 
regelvermogen van medewerkers omhoog kan gaan. Dat lijkt logisch voor de afnemer, maar we zien 
later dat de leverancier dat heel anders ziet. Het moet dus duidelijk zijn dat het hier een ervaring bij de 
afnemer betreft, geen feit. 

value event pattern 

 

Figuur 13 Value Event Pattern 

 

Het value event pattern hierboven laat dan van één van de events zien (hele patroon in Bijlage 11) in 
samenhang met een kwaliteitsdoelstelling. Als we hier uitgaan van een handleiding die geleverd is door 
de leverancier, zien we dit als object binnen het patroon. We zien dat de handleiding verbonden wordt 
met een driver (i.e. een blokje met een stuurrad), te lezen als een motivatie achter de event. Bovendien 
zien we vergrootglaasjes. Hiermee is geanalyseerd welke invloed in de huidige situatie op de doelstelling 
uitgeoefend wordt. In dit geval is bijvoorbeeld het niet leveren van de handleiding nadelig voor een 
optimale implementatie van de selfservice door de leverancier. Ook de discipline van de werkleider om 
de Selfservice te bedienen is momenteel onvoldoende, wat een negatieve invloed heeft op het bereiken 
van deze doelstelling. Uit de interviews bleek dat de afnemer zich daar bewust van is. De minnetjes 
geven de negatieve invloed aan. Dit patroon is met name interessant, omdat we hier een invloed zien 
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uitwerkingen laat de evaluatie zien dat het begrip “zelf oplossen” met alle drie de kwalitatieve goals 
verbonden wordt. Bovendien laat het een negatieve beoordeling zien. Bij de eerste doelstelling zien we 
nog een positief oordeel. De routinematige taken zijn kennelijk goed overgenomen, echter de andere 
twee doelstellingen, laten zowel voor een voldoende bezetting bij de leverancier als bij de verwerking 
van tickets en daarmee het zelfstandig problemen oplossen, een negatief oordeel zien. En dat horen we 
in interview I-III dan ook terug. 

In het experience valuation pattern is dan de waardering gegeven van de respondent per ervaring. Het 
percentage, van 67,5% bij de doelstelling “regelvermogen medewerkers omhoog”, is ontstaan door de 
respondent de relevante functionele en kwaliteitsdoelstellingen te laten scoren op belang (reward) en 
op de prestaties van de leverancier. Deze worden dan gedeeld door de maximaal haalbare score (zie 
voor de berekening Bijlage 8). Daarmee zien we dus hoe goed, in de perceptie van de respondent, de 
leverancier presteert op deze doelstellingen. Het hele experience valuation pattern ziet er dan als volgt 
uit. 
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Figuur 17 Experience Valuation Pattern 

 

Bij de afnemer zijn twee respondenten geïnterviewd. Dat waren een teamleider van de HRM afdeling 
en een senior data analist van de HRM afdeling. De gemiddelde prestatiescore van het totale HRM IT 
outsourcingstraject is 64,31%. Dat geven we weer in het object valuation pattern. Deze score voor het 
value object is opgebouwd door de scores per value experience (ervaring) te wegen aan de hand van de 
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op juiste wijze werken met selfservice. Ook van negatieve invloed is het niet ter beschikking gekregen 
hebben van handleidingen en instructies.  
Het geïmplementeerde Selfservice systeem werd als kwaliteitsdoelstelling evenals de functionele 
doelstelling met belangrijkheid 8 gescoord. De prestatie voor de functionele doelstelling 
(regelvermogen medewerker omhoog) werd echter met een 7,5 veel hoger gescoord dan de kwalitatieve 
doelstelling, die en 6,0 scoort (voor implementatie Selfservice systeem). Dit eerste tilt de prestatiescore 
enigszins omhoog. Daarmee komt de waardering zo toch nog op 67,5%. Overigens laat Archimate niet 
het onderscheid zien tussen negatieve invloed van de leverancierswerkzaamheden of de negatieve 
invloed van interne werkzaamheden bij de afnemer. 

Zo kunnen we ook de grootste gap, functionele doelstelling: “Koppeling nieuw HRM systeem naar 6 
andere systemen (arbo, navision, topdesk, roosterplanning, cognos, compass)” verklaren, die dan toch 
een prestatiescore dicht bij het gemiddelde haalt (63,5%). Berekening zie Bijlage 8. Deze werd in de 
value event pattern niet meer uitgewerkt, omdat deze als functionele doelstelling later verviel (zie de 
noot onder Tabel 18), op verzoek van de afnemer. Als we Bijlage 7 bekijken zien we dat de vragen 16, 
17, 18 door de respondenten tweemaal een twee scoorden en tweemaal een drie, dus onder de helft 
van de verwachting. Dit betrof de vragen 16 en 18, vraag 17 scoorde wat hoger. De vragen waren: resp. 
“leverancier hoort tijd te investeren in een goede relatie met de afnemer”, “leverancier hoort een 
gezamenlijke doelstelling met de afnemer te ontwikkelen” en “leverancier hoort met de afnemer samen 
te werken als met een team”. De “geïnvesteerde tijd” en de “samenwerking als team door de 
leverancier” werd kennelijk als onvoldoende beantwoord. Ook uit de interviews II-III bleek dit 
regelmatig, enkele citaten: “Leverancier is vooral afwezig” en  “contact leggen met leverancier is 
onmogelijk anders dan een ticket insturen” en “van teamvorming is helemaal geen sprake”. De gap in 
Bijlage 7 is daarom dus hoog. In bijlage 8 zien we dat de waardering voor de prestaties van de leverancier 
rond de zes liggen, de belangrijkheid van de doelstelling wordt wel als hoog gewaardeerd (gemiddeld 
7,5), en dat tilt de prestatiescore toch nog wat omhoog, naar 63,5%. 

We kunnen ook een hele lage gap beschouwen (Figuur 19), beginnende bij de waardering voor de 
prestatie van de leverancier: bij de functionele doelstelling, “Vervanging oud systeem door nieuw HRM 
IT systeem” (zie Bijlage 7) hoort de kwaliteitsdoelstelling “leverancier schat de scoping accuraat in”. 
Deze laat via het event pattern een negatieve invloed van bestek en aanbesteding zien, evenals een 
achteraf blijkende noodzakelijke splitsing van IT systemen. Dat dat laatste dor de afnemer niet voorzien 
was, bleek uit de interviews en is ook in het bestek niet voorzien. De waardering (zie ook Bijlage 8) is 
hier 55%. Dat is laag, maar toch nog dicht bij het gemiddelde. 

 

 

 
Figuur 19 Lage Gap score 

Bijlage 7, waarin de gap analyse berekend wordt, laat zien dat er drie interviewvragen betrokken zijn. 
Dat zijn resp. uit Tabel 22: 1. De contract scope moet accuraat gegeven worden door de leverancier, 2. 
Leverancier hoort scope aanpassingen zonder additionele kosten te accepteren, 3. Leverancier hoort 
buffers in het contract ingebouwd te hebben die scope aanpassingen opvangen. Vraag 3 kon slechts 
door 1 respondent beantwoord worden (zie Figuur 20). De gap is dus de gap van een enkele respondent. 
Vraag 2 leidt bij beide respondenten tot een GAP van 0. Het verschil in de hoogte van de verwachting (6 
tegenover 2) is echter enorm. De gap blijft 0. Vraag 2 en 3 bepalen al 2/3 van de procentuele 
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Positief is dat uit de EUBQM lijst blijkt dat de potentie van Archimate VPL erkend wordt. En, zoals eerder 
gezegd, tot de vraag bij de leverancier leidde, waar in een ITO traject Archimate VPL ingezet zou kunnen 
worden in de werkzaamheden van de leverancier. 
 
Als student heb ik ervaren dat de modellering in Archimate een kwestie van oefening was. Het 
modelleren met de patronen is goed uitvoerbaar en geeft heel goed en precies geanalyseerd weer waar 
het om draait. Het dwingt je sluitende redenaties te maken.  
 
We zagen in de scores dat het onderscheid tussen interne effecten die negatieve invloed hebben 
(afnemer) en effecten die negatief zijn vanuit werkzaamheden van de leverancier op dezelfde 
doelstelling, niet meer te onderscheiden zijn in de totaal score. Dat zou gesplitst moeten worden. 
 
Met deze uitwerking is de derde deelvraag beantwoord: Hoe bruikbaar is de Archimate VPL voor de 
analyse van de waardeperceptie binnen een real-life sourcing relatie ? 
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Huidige wijze van berekenen: 
 

 
Figuur 21 Huidige wijze van berekenen 

 
 
 

 
Figuur 22 Formules bij huidige wijze van berekenen 

Voorstel alternatieve berekening: 
 

 
  Figuur 23 Alternatieve uitkomst van berekenen 
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Bijlage 2 KOH vragenlijst 
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Bijlage 3 Vragenlijst en Appendices Schniederjansz 

 
 Doelstellingen van ITO 
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*gescoord op een schaal van 1=niet eens tot 7=helemaal eens. 
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Bijlage 8 Prestatiescore leverancier 

 
Uit scores III II v3.xls tab lev pres 

   
1 De omschrijving is aangepast, het werd: <<Quality goal>> Overdracht competenties en best practices middels nieuw HRM systeem [reward:8] 
2 Hele functionele doelstelling vervallen 
3 De omschrijving is aangepast, het werd: <<Quality goal>> Opvang van uitstroom vergrijzing door nieuwe HRM IT systeem [reward:8] 
4 De omschrijving is aangepast, het werd: <<Quality goal>> Nieuwe HRM systeem levert betere kwaliteit dienstverlening, terugverdiend in fte 
daling [reward:8] 
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Bijlage 9 Archimate toelichting 

We willen nog kort ingaan op verdere ideeën binnen Archimate VPL. Het voordeel van een patroontaal 
is dat deze een context biedt waarin gerelateerde patronen kunnen worden gecombineerd. Ontwerp 
ruimte en -moeilijkheden worden zo beperkt worden(Prince Sales, Roelens et al. 2019) . De kern van de 
taal ligt dan ook in concepten en relaties zoals Figuur 26 laat zien. 
 

 
Figuur 26 Archimate concepten voor de waardepatroon taal 

Het gebruik van Archimate heeft als voordeel dat het een algemeen aanvaardde modelleerstandaard 
(Jacobs 2006) binnen EA is; Dit maakt dat adoptie in het onderzoek domein makkelijker kan verlopen. 
Archimate versie 2.0 is door diverse voorstellen uitgebreid naar de huidige 3.0.1 versie zodat het 
mogelijk werd strategie- en waarde gerelateerde constructen toe te passen, de waarde in het licht van 
waarde voor stakeholder te zien, en er kwam bijvoorbeeld onderscheid tussen gebruik en 
gebruikswaarde (zie onze eerder toelichting bij 1.1.3 op COVER (Prince Sales, Roelens et al. 2019). 
Waarde wordt binnen COVER bijvoorbeeld als relatief en contextueel gezien, maar ook als voortkomend 
uit het behalen van een doelstelling.  
 
Als we Table 1 willen verduidelijken kunnen we dat op de volgende manier doen:  Waarde is zoals we 
zagen in 1.1 en 1.2 een relatief begrip. Het kan ontstaan in het licht van een doelstelling, een object, een 
gebeurtenis en een capability (Prince Sales, Roelens et al. 2019) . Ontologie is een belangrijk begrip in 
COVER. Via gebruikswaarde kan van ieder concept  duidelijk worden gemaakt wat de gebruikswaarde is 
middels Archimate VPL. Dat betekent dat het ontologische concept wordt uitgedrukt in een 
gebruikswaarde. Vandaar de concepten in Figuur 26. Om ze te verbinden zijn dan in de Figuur  relaties 
gegeven. Een COVER voorbeeld van een waardeervaring: 
 

 
COVER value experience (Prince Sales, Roelens et al. 2019 , p.25)  
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Voor de uitleg volgen wij vrij geïnterpreteerd Prince Sales, Roelens et al. (2019): Value subjetcs (een 
agent) en value objects hebben een value experience, ze zijn deel van een waarde-ervaring. Rechts, de 
value enabeler kan nog een exra object zijn in de ervaring, maar niet het object waarop de focus ligt. 
Het value event is waar de focus op ligt en heeft een trigger en Impact event, de trigger veroorzaakt een 
Impact. Uiteindelijk laat de impactful outcome dan de impact op de doelstelling zien. 
 
Het begrip UFO (in Fig. 1 (Prince Sales, Roelens et al. 2019) onderaan) vraagt nog toelichting: UFO “is a 
foundational ontology that has been developed based on a number of theories from Formal Ontology, 
Philosophical Logics, Philosophy of Language, Linguistics and Cognitive Psychology. It has been 
successfully employed as a basis for analysing, reengineering and integrating many modelling languages 
and standards in different domains (e.g., UML, TOGAF, Archimate etc.)”.  
 
Het maakt ontologisch onderscheid naar objecten, gebeurtenissen en sociale entiteiten en maakt 
onderscheid in “Individuals are entities that exist in reality and obey a unique and determinate principle 
of identity, while Universals are abstract patterns of features that can be realized in a number of 
different individuals”. (Ruy, Guizzardi et al. 2017 , p.44).  
 
Een voorafgaande Impact leidt dan tot een bepaalde modus van een individu, een intentie. Wij zullen 
niet uitgebreid ingaan op verdere UFO uitwerking, maar COVER en UFO zijn dus beide ontologisch op 
elkaar aan te sluiten (Prince Sales, Roelens et al. 2019 , p.2) en kunnen dus samen gebruikt worden. 
Archimate is dan bedoeld om een impact van verandering analyse uit te voeren. Het mapping overzicht 
hieronder 1 laat dan de COVER en UFO concepten links zien vertaald in Archimate patronen rechts. 
 

 
Mapping of COVER concepts in Archimate  (Prince Sales, Roelens et al. 2019 , p.7)  
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Bijlage 10 Experience pattern 
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Bijlage 11 Value event pattern 

 

 

 

 

 



Pagina 79 van 81 

Bijlage 12 Value subject pattern 
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Bijlage 13 Experience valuation pattern 

 

 

 

 

 



Pagina 81 van 81 

Bijlage 14 Object valuation pattern 

 

 

 

 

 


