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Facts & Figures

- NAP e-learning (doelen voor HO: hogere instroom, betere doorstroom) [OC&W-Surf]
- Budget totaal: 387 k€ (Surf 65%)

- Partners
® OUNL (CELSTEC) (125 k€)
* OUNL (Natuurwetenschappen, Managementwetenschappen) (110 k€)
®* Hogeschool Zeeland (75 k€)
e KNDW (Nederlandse onderzoeksinstituten Water Management) (62 k€)

- Tijdpad: 1 September 2008 — 1 Maart 2010

* November 08 — Juli 09:
- casus ontwikkeling (e-casus = serious game)
- professionalisatie & support (workshops — demonstrators/templates)

- nulmeting
- disseminatie:; www.skillslabs.org

® Juli 09: start evaluatie e-casus
®* - September 09 - disseminatie
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Skills Labs: Casus ontwikkeling met EMERGO

Overzicht

- Authentieke omgevingen en e-cases met EMERGO: motieven
- Projectdoelen Skills Labs

- e-cases Water Management

- EMERGO methode

- EMERGO toolkit

- Wat heeft U nodig voor e-cases met EMERGQO?
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Confucius (500 bC)

Tell me and | will forget,

Show me and | may remember,

Involve me and | will understand ...
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Authentieke omgevingen
= [ealistische probleemsituaties, waar lerenden als actor participeren

en tijdens het oplosproces constant worden geconfrontreerd met de
gevolgen van hun acties bij het toepassen van kennis en vaardigheden
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e-cases (serious games): motieven

- Ervaringen: digital natives vs. digital immigrants

- Competenties: context, arbeidsmarkt, veranderingen

- Experimenteren: natuurlijke feedback ( “involve me....")
- Motivatie: spelen en leren

- Lifelong learning: non-formal

- Leertheorie: personalisatie, actief, ervaring, kennisconstructie, ...

- Samenwerken: multi-disciplinair, multi-role play
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Serious games #* Leisure games

Scenario-gebaseerd ontwerp: real-life verhaalstructuur
Ontdekken van domein: rule-based content

Cognitieve ontwikkeling: competenties
Gemodelleerde, gesimuleerde, maar authentieke taakomgevingen

Beperken complexiteit: verlagen productiekosten
Efficiéntere begeleiding: verlagen exploitatiekosten

- EMERGO
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[& Arrondissement Zomerweelde - Miks voor niks - rechtszaal
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Uw oefenen iz nu beeindigd.

In de zaak "MNiks voor niks" zijn er

momenten waarop ik u tevens

inhoudelijk zal onderste - "'-* *--'

F— ulptreden in dez [ Paradise Parks: Park
in het verloop znel en ¢
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Deze vaardigheden en
de hierna volgende zitti
aanscherpen en uithren
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EMERGO voordelen

- Methode for e-casus ontwerp & ontwikkeling
- Uitbreidbare Toolkit, templates (Open Source)
- Casus templates

- Web-gebaseerd

- Kostenverlagend
- Herbruikbaarheid

- Blended actief leren
- Gaming elementen
- Samenwerking op afstand
- Monitoring (virtuele begeleiding)
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Skills Labs: project doelen

1. Verbeteren studiesucces en kwaliteit via e-casus
® aanpakken teacher-bandwidth (peers & multi-actor, embedded)
* >> flexibiliteit en herbruikbaarheid (case-library, case-templates)

2. Disseminatie
® binnen project team
® bij de project partners
® buiten project partners (extern)
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Project doel 1: Verbeteren studiesucces en kwaliteit

Knelpunten in training-opleiding Water Management (WM)

1. Verwerving complexe vaardigheden - te intensieve begeleiding
2. Teacher-bandwidth probleem - vertraging, hiaten

3. Randvoorwaarden (locaties, tijd, # actoren)

4. Niet-duurzaam

Dus: sub-optimale training

Oplossing: hoogwaardige en duurzame e-practica voor WM
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\/erbeteren studiesucces en kwaliteit. Hoe?

esgasush@ater Management (WM)
1. Scenario-based leren
2. Ontwikkeld met EMERGO-methode & toolkit. Gebruikt EMERGO-player

3. Duurzaam: flexibiliteit — herbruikbaarheid — onderhoudbaarheid via EMERGO
® case library : taken en bronnen gescheiden
® case templates (e.g., marktplaats, PBL, onderhandelen, waarheidsvinding)

Oplossing
Duurzame e- cases WM met EMERGO verhelpen het
“teacher-bandwidth”-probleem
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Authentieke taken in e-casus water managment

Authentieke taken - eigenschappen (Herrington, Oliver, Reeves, 2003)
real-world relevance
ll-defined (learners define subtasks themselves)
complex tasks (time consuming)
different perspectives (variety of resources)
opportunity to collaborate
opportunity to reflect
Integrated & different subject areas, beyond domain-specific outcomes
real-world assessment
competing solutions, diversity of outcomes
polished products
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Casus Water Management - samengevat

- Voldoetaan projectdoel > hoogwaardige en duurzame e-practica

- Scenario-based leren

- Ontwikkeld met EMERGO-methode & toolkit. Gebruikt EMERGO-player

- Voldoet aan flexibiliteit — herbruikbaarheid — onderhoudbaarheid
® case library : taken en bronnen gescheiden
® case templates (e.g., marktplaats, PBL, onderhandelen, waarheidsvinding)

Conclusie:
Duurzame e-cases met EMERGO verhelpen het “teacher-bandwidth” probleem
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flexibiliteit — herbruikbaarheid - onderhoudbaarheid

Case library: scheiden van taken en bronnen



flexibiliteit — herbruikbaarheid - onderhoudbaarheid

Case library: scheiden van taken en bronnen
[exploitatie partner 1 : structuur, subset taken-bronnen]




flexibiliteit — herbruikbaarheid - onderhoudbaarheid

Case library: scheiden taken en bronnen




Casus Water Management — [casushaam...]

{{door casustrekkers aan te leveren}}

[In nabije toekomst: demonstrator Water Management ipv deze slides]
Leerdoel]

Opdracht] ool

Begeleiding] 4R

[Ervaringen met studenten]

in luisterhouding brengen

7} Pleit yoorbereid: stagiair- leren beooidelen van pleidooien =1 Es

inhoudeliik iuist verhaal

functie globiaal  scens
1

=3

aandacht pakken

in luisterhouding brengen 7
inhoudelijlk juist verhaal
logisch consistent verhaal
begrijpelijlk verhaal
bogiend verhaal

belklijvend verhaal
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boodschap verankeren
initiatief teruggeven
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Overzicht casus en hun kenmerken

Matrix

. . Structuredness |Competence Unexpected Samenwerking Prosuming Support
Case-characteristics

(learning goals) events (working with (teacher bandwidth)
peers)

(July 1th-09) V= Verkennen
O = Onderzoeken
[due to small changes] K = Koers zetten Embedded Teachers

Casus 1 -
Estuarine systems:
The Scheldt (3 tasks) (3 tasks)

Casus 2
Water Governance:
Perkpolder (2 tasks)

yes

(indirect) (2 tasks)

Casus 3
Aquaculture: Lake
Volkerak-Zoom (4 tasks)

(4 tasks)

Casus 4
Blue-green Algae in
Lake Volkerak-Zoom

(3 tasks)

Skills Labs

Hoopwaardige e-practica Water Management met EMERGO




EMERGO methode & toolkit

Casusidee

(analyse)

Casusscenario

(ontwerp)

Casusontwikkeling

(ontwikkeling)

Casusuitlevering

(uitlevering)

Casusevaluatie

(evaluatie)

Casusontwikkeling

Invoertools Initialisatie

Componenten
initialisatie

Invoertools Ontwikkeling

Invoertools

: Invoertools ‘the bones’
‘the brain’

Scripting

Invoertools ‘the flesh’
Condities

(voorwaarden +
afhandeling)
Berichten Meldingen
eI ontwerp. ontwerp

Google map
ontwerp

Casusuitlevering

Invoertools Ontwikkeling

Casusmanagement
casus controleren

Casusrun
management

Itembank

Toetsontwerp
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EMERGO methode

Casusidee

(analyse)

— Casusidee

Workshop 1 (= nov 08)
/Framework scenariotY—/——

Casusscenario Workshop 2 (+ dec)
Ingredienten scenario *——

\ Workshop 3 (& jan)

Detalil scenario *

Casusontwikkeling Workshops 4-7 (vanaf febr)

(ontwikkeling)

suitlevering
a) ~
)

Casusevaluatie

(evaluatie)
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/ :
Casusidee
anayse

. Casus Idee

= T = S " = -
responsibility (helping others, being supported and assessed by coach), gainin that is highly authentic and implicit, having rich resources
available that make the course lively, introducing interactivity and gaming elements {like unexpected, real-life events) that raise the awareness of actually
beinginualued zuiarenass of nracence of ather stidente foverizu of their nroarece and reclte]

Q26 What unforeseen circumstances are incorporated?

AZ6: Unforeseen circumstances still have to be worked out but can for instance be that an expert has ran out of time for consultation, that parameters
Casusontwikkeling used in a prior report now seem to have become outdated political change new report ef cetera

ortuisos Q27 |s competition incorporated’? How do studenif get rewarded for excellent performance or behaviour?

Casusscenario
(ontwerp)

AZT: Mo, currently it is only envisioned that stu 5 can see each others progress. They will not be rewarded or punished for their ranking. The teacher

might ask students to compare their report wigf that from another

Q28 How do students discover not yet hawfia acquired the main complex cognitive skill?

A28 The task list provides an overview gftasks to be carried out for each case, including an estimation of time for each task. So time wise they can

monitor amount of study time passed ghd ahead. To assess progress on each step (usually a collection of some tasks) students will be provided

automated feedback (provided b ch, or by partial worked out examples). Each report has to be accepted by the teachsr

29 How can students monitor #ir progress?

A29 Ibid. The task list providegfan overview of tasks to be carried out for each case, including an estimation of time for each task. So time wise they can

monitor amount of study ti assed and ahead. To assess progress on each step [usually a collection of some tasks) students will be provided
—_—> automated feedback (progiied by coach, or by partial worked out examples). Each report has to be accepted by the teacher. Furthermore, they can

ith that of their peers

Wad d e n Z ee F i if stuclents have acquired the main complex cognitive skill?

‘ o y i ssessment criteria available, focusing on content but also structure, source annotation, use of language, etc. Furthermore we have
ru n n I n () exam ) Ie worked out examples of reports available for comparison

N L At i ive assessment ncluded and are its results used in formative assessment?

a step-wise research (or excursion e.g.) approach. Students are free to adapt or ignore theructured stepwise way to finish the three tasks \ative assessment of progress in the course. Students know that competences

T2 What kind of cooperation is needed by students? ntually, the only formal assessment will be the final course exam, successiully

A27: Inthe learning process there will be no abliged contact between students, it is ag#fdividual trajectory. The input of sef-defined new sources as an  Rarfial score

update to the case knowledge base by students is encouraged ng run time?

Note: ihis will have {o be different for skills labs cases whare cooperation Is an gyficii compelence defined in the project plan

Q22 Do students have different case characters?

A22: We do not know yetin which 'real life' setting (an excursion, a researcpfAssignment or a consultancy advice) the case will take place, but all Ipare their report with those of others during reflection
students will have the same role ion is an expiici competence defined in the project plan

Casusevaluatie
(enluatie

Q23 Do students have active roles? nline?
A23: Students need to take several decisions and need to perform ywfious activities in order to be able to finish a task successfully. This makes them a
rather active participant instead of an inactive spectator.
Q24 Do teachers have active roles?
A24: Mo, the tutor does not have any active role in the case ff exploitation). The tutor assesses the results of the three tasks and provides feedback
when needed (the feedback interaction is limited to solvinggtrictly urgent problems). Furthermoare we have {good and bad) worked out examples of S C h e I d e
assignment results available for comparison. +—
Q25 YWhat aspects induce and sustain interest and Ivation?
A25: This depends on the case setting. Ve do not W yet in which real life” setting (an excursion, a research assignment or a consultancy advice) the

e (CaSUS 1)
Q26 What unforeseen circumstances are incorporated?
A26: There will be no unforeseen circumstances build in the case environment. The multi-media sources spurces might differ over time: it can for
instance be that parameters used in a prior report now seem to have become outdated, political change, new report, et cetera. Because of the natural
science nature of most sources this might be a problem of minor relevance. It is important to define a setting inwhich the political discourse has alread
finished
27 15 CONpRtT o e Ol P aea 7 TIowW G0 SIIaaTS ot Tewaraed 107 Srcallait penormance of Dol o
A27: Mo, they will not be rewarded or punished for their ranking. The results of the three tasks are a part of the exam of the accompanying distance
course.
Q728 How do students discover not yet having acquired the main complex cognitive skill?
A28 The steps-list provides an overview of actions to be taken to answer the leading question, including an estimation of time for each task. So, time
wise they can manitor the amount of study time passed and ahead. Before they start a task in the case, the student has completed a similar task in the
accompanying course [off course on a different subject), with written stepwise guidance and accompanied by (good and bad) worked out examples for
comparison
Q29 How can students monitor their progress?
A29: The three tasks will be assessed by the tutor according to a protocol. The tasks will have fixed times. There is a list of assessment criteria available,
focusing on content but also structure, source annatation, use of language, etc. Furthermare we have (good and bad) worked out examples of reports
available for comparison




Casus framework

e
/ N
Casusscenario
prissy
i
ring

N\

Stap 1 Ontwerp, gebruikt casus idee (analyse)

Casusuitleveri
(uitlevering)

i : Verzameling standaard zinnen with tools/bronnen chronologisch

Input voor ingrediénten scenario (stap 2 Ontwerp)

waarin de hegeleidet de student gen paper over de Waddenzee stuurt dat aflkomstig is van een
medewetcer van zijn oud-collega, 7ij willen graag weten wat wij hiervan vinden, kun jij dit eens
bekijkken en mij je commentaar sturen

waarit de studentzijn commentaar op het externe paper naar de hegeleider stuurt, en dit opbergt
mn zijn stage dossier

waarindde hegeleidey reageert op het ontvangen commentaar

waarir de student vraagt, nu de taak is afoerond, eens terug te kijken (reflectie) op de
manier waarop de taak is uitgevoerd

waarin(de student Zjn eigen handelen samenvat en naar de hegeleider stuurt, en ophergt in zijn

. stage dossier

- Wwaarir bevestigd dat hij het reflectie verslagje heeft ontvangen, maar nu in het
S kl | I ¢ huitenland zit en dit later zal bekijken
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Casus framework: multi-role flowchart

discuss case

Discuss
additional
information

State problem

Formulate
causal
explanation

Differential
diagnosis

Discuss more
certain
diagnosis
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B |ngrediénten scenario

Stap 2 van Ontwerp, gebruikt casus framework

Meer gedetailleerde beschrijving van tools/bronnen per activiteit
voorbeeld: interview vragen

Input voor detail scenario (Stap 3 van Ontwerp)

waatin de hegeleider de student informeert over de instelling en de medewerkers

® begeleider vertelt etz over VIBOA

o begeleider vertelt iets over de verschillende kantoorgenoten van stagiatre (wie zijn dat
allemaal?) maar geeft aan dat de student deze zelf maar aan moeten spreken als hiy meer
te weten wil komen over hun rol
begeleider vertelt student dat naast verplichte actintetten er een reeks facultatieve
activiteiten zyn, Het vitvoeren van deze facultatieve activitetten levert de student
bonuspunten op, die op het eind verzilverd worden. (Byvoorbeeld in de toetscasus hoeft
de student met meer dan ... bonuspunten bepaalde dingen niet te doen, die studenten met
minder bonuspunten wel moeten doen),

begeleider vertelt dat begeleiding en beoordeling niet in en hand liggen. Een docent van
de onderwisinstelling waar de student op zit, 15 belast met de beoordeling van de stage




Casusidee
anayse

Detall scenario
“ Stap 3 van Ontwerp

Ingrediénten meer in detail, bijvoorbeeld complete antwoorden op vragen
Grafische representatie van casus flow

=wam |NPUt VOOI data-invoer (EMERGO-toolkit) en productie multimedia assets

v .
Casusscenario
(ontwerp)

Casusontwikkeling
(omwikkeing)

[G: Ron ziek thuis] Waarin stagebegeleider vertelt dat Ron ziek thuis is en de hegeleiding weer over neemt

ng klikt

had met




i EMERGO toolkit

Componenten voor invoer van casus detail scenario (ontwikkeling)
Afspeler voor testen (ontwikkeling) en uitlevering
Componenten voor casus uitlevering (uitlevering)

Casusontwikkeling Casusuitlevering

Invoertools Initialisatie

Invoertools Ontwikkeling
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EMERGO: data invoer

"Ingelogd als: dr. R. Corvers

Login : | secomponenten
Casecomponent 'brannen' bij case 'Omgevingsbelsid’

Initieel aanwezig: ~
Initieel toegankelijk:

content

stk(present] Vuile auto?s: wat betekenen de uitlaatgassen van zeven mifjoen auto?s?
stuk(present) Fijn stof nu aanpakken
stuk(present) Speech van Geal op hat railforum over Luchtkwaliteit

VY @

mes(present) Tunneltrace Naardermeer
stuk(present) Snelweg of Natuurgebied?
stuk({present) Kabinet wil snelweg door natuurgebied Naardermeer
<tik(present) Media-offensief va6r tunnal onder Naardermesr
stuk(present) VWD wil brug tussen Almere en Amsterdam
stuk(present) Muurvast in de polder
suk(present) Veelgestelde vragen over A6-A9 NOS Journaal
=stuk(present) Dossier A6-A9 Vereniging Natuurmonumenten

stuk(present) Dossier Az A sris e it e—— il
m.(pr nt) Kaart Natuurmonumenten: NIELW ossiers - Windows Intemet Explarer
e
sulVideoverslag werk -
msp(present) Groene Har
=) map(present) Thesauru

map{present) beleidsa Gougle [Gv |

map(present) beleidso
map{present) beleidse

DOSSIERS
In de vier anderstaande do: ] u meer over de Kimaaicampagne HIER en het standpunt
van Natuurmonumenten over A8-A3 en hetlJmeer.
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EMERGO: afspeler

‘Kennismaken met
— Windenergie
— Waddenzee
= Fiin stof
— Tunneltracé Naardermeer
tia Snelweg of Natuurgebied?
net wil snelweg door natuurgebied Naardermeer
—offensief vosr tunnel onder Naardermeer
fra VVD wil brug tussen Almere en Amsterdam
Muurvast in de polder
Veelgestelde vragen over A6-A9 NOS Journaal
= Dossier A6-A9 Vereniging Natuurmonumenten
[[] Dossier A6-A9 Ministe
§57 Kaart varianten A6-A¢
— Groene Hart en Zuidplas
© Thesaurus NIET IN PROE .o .

Google

HOME | STEUNLONS | NATUURGEBIEDEN | DENATUURm | MIEUWS

Home > Nisuws > Dossiers

[ meuws [EGRENIEH
In de vier onh
van Natuurmonumenten o

Nat
A0 Naturs

Natuurbrier
Wiltu federe maand b
de leukste matuurite:

~ el prtoril |

WATUDRMONUMENTEN | WINKEL | VRAGEN? | Fut

2estu mser over de klimaatcampagne HIER
f-49 en hetlimeer.




Eigenschappen EMERGO toolkit

- Webgebaseerde productie en distributie

- Data Invoer en afspeler

- Individueel en eenvoudig te gebruiken door auteurs-docenten

- Preview optie op de inhoud + testen

- Scripting: aangepaste leeromgeving, op voortgang gebaseerd

- Scripting: learner support, onverwachte gebeurtenissen

- Multiple characters (casus rollen)

- Monitoren van voortgang (zelf, of door docenten)

- Ondersteunt Windows Media and Flash video

- Functionaliteit componenten zorgt voor case-flow (e.g. e-messages)
- Uitbreidbaar met componenten [niet voor Skills Labs, maar

(e.g.: multi-role, GoogleMaps [beiden in Skills Labs], Mobile & GPS [R&D])
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Casusontwikkeling

Invoertools Initialisatie

Casusmanagement
casus maken

Invoertools Ontwikkeling

Invoertools
‘the brain’

Invoertools ‘the bones’
Rollen Locatie 3 Taak
ontwerp ontwerp antwerp ontwerp

Invoertools ‘the flesh’

Scripting

Condities

(voﬁ‘rwaar‘dem
afhandeling) . .
L h Mel
[ — Berichien jeinoen Gespreksontwerp embank

Toetsontwerp

Google map
ontwerp

Casusuitlevering

Invoertools Ontwikkeling

Casusmanagement
casus controleren
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Casusontwikkeling

Invoertools Initialisatie

Componenten
initialisatie

Invoertools Ontwikkeling

Invoertools
‘the brain’

Invoertools ‘the bones’

Rollen Locatie
ontwerp ontwerp

Scripting

Invoertools ‘the flesh’
Condities
(voorwaarden +
afhandeling)

Berichten Meldingen

Bronnenontwerp ontwerp antwerp

Itembank

Google map
ontwerp Toetsontwerp
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Casusuitlevering

Invoertools Ontwikkeling

Studentenvoorportaal Docentenvoorportaal
ontwerp ontwerp

Casusmanagement
casus controleren

Casusrun
11anagemenl
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Used server system (EMERGO project omgeving)

- (ICTS VMWare) Windows Server 2003

- 3 GHz processor

- 2 GB Internal memory (10 MB / user session)
- Java Runtime Environment 6

- Apache Tomcat 6

- MySql 5 + MySqglAdmin

- In toekomst?: aparte database server

- In toekomst?: aparte streaming server
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Jsp en
View Spring MVC +
ZK Framework

AL

Beans
Control mbv Spring MVC
v U Java classes
Model mbv Spring
J\/[ ] U ORM
Persistence mbv Hibernate

<5 i

Database MySQL




Architectuur toolkit components overzicht

ROLES TOOLKIT DATABASE

Administrator component definitions ‘

Case
developers ey R coniatl ‘

component players Run ‘
‘ Runteam
Status
Runplayer
Status
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Architectuur toolkit definiéren componenten

ROLES TOOLKIT DATABASE

Administrator component XML Definitions
(not all shown) Components
table with XML

definitions

in XML definition:

- tags +
properties

- hierarchy
between tags

Case :
component editors
component players
EEEE £
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Architectuur toolkit edit componenten

ROLES TOOLKIT DATABASE
Administrator component definitions ‘

Case editors (not all shown)
developers Locations tree Alerts tree

definition + | Input pope | Input popl Case

previous tag — components
content — S table

(XML-content /

Convers. tree ||Resources tree
component / case)

tag tree
tag menu options

tag input popup

component players
S
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Architectuur toolkit play componenten

ROLES TOOLKIT DATABASE
Administrator component definitions definition ‘

Case :
component editors
developers contell ‘

Players component players
Status table

Location bar (XML run status /

definition + case component)

content +
previous tag

status Status table

(XML runteam
status / case

Question tree | | Resources tree component)

[_rowe_]
rendered S):(tﬁtus t?ble
component tags ||| [ et ]

saved status =
tag property
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\Voorbeelden demonstrators/templates

Limburg canon (template: onderhandelen)
* multi-user
® prosuming
® scores (competitie)

CSI Heerlen (template: waarheidsvinding)
® single-user
® onverwachte gebeurtenissen
® tijd constraints
® score (vergeliken met andere spelers)
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Data-invoer voor CSI Heerlen

CSI Heerlen (template: waarheidsvinding)
® single-user
® onverwachte gebeurtenissen
* tijd constraints
® score (vergelijken met andere spelers)

Gesprekken component

Scripting component
* Predikaat: conditie + actie(s)
* Conditie types
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Wat heeft U nodig voor e-casussen met EMERGO?

- Auteurs-docenten die e-casussen willen gebruiken

- (liefst) ruw casusmateriaal als start voor de inhoud van de e-casus

- EMERGO-toolkit en afspeler (gratis)

- Professionalisering auteurs/docenten (Website, workshops, draaiboek)
- Technische infrastructuur met EMERGO (invoer + afspelen)

- Multidisciplinair team (inhoud, onderwijs, audiovisueel, techniek)

- (liefst) studenten

- Pecunia
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Discussie - ?vragen?
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Dank voor uw aandacht

rob.nadolski@ou.nl
www.sKillslabs.org
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